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CONDITIONS GENERALES DE VENTES 
 
 1 - Les conditions générales ci- dessous s’appliquent à toutes nos ventes et livraisons conclues oralement, par écrit, par e-
mail, par télécopie. L’acceptation des offres par l’acheteur implique son adhésion sans recours aux présentes conditions. 
Toute clause contraire figurant sur les bons de commandes adressées à SOPTOL sera considérée comme nulle et non avenue, et de 
part le fait de passer commande, l’acheteur renonce de manière ferme et irrévocable à se prévaloir de ses propres conditions 
générales d’achat. Pour être opposable au vendeur, toute modification aux présentes conditions générales doit avoir fait l’objet 
d’une acceptation expresse et écrite du vendeur.  
 
 2 - Les outillages spéciaux que nous aurons été appelés à facturer restent notre propriété et ne doivent en aucun cas sortir 
de nos ateliers. Les outillages sont établis sur des modèles ou dessins soumis par nos Clients, qui conservent l’entière 
responsabilité de toute action ou réclamation pouvant naître d’une copie ou contrefaçon afférente à l’exécution des ordres qu’ils 
nous ont donnés.  
 
 3 - Nos délais de livraison ne sont donnés qu’à titre d’indication et ne sont pas de rigueur. Un retard ne peut justifier en 
aucun cas annulation de la commande.  
 
 4 - Nos conditions sont établies d’après les prix de base actuels de la matière première et de la main-d’œuvre. Elles sont 
révisables en fonction des variations de ces deux éléments, tels qu’ils se présenteront au moment de la facturation.  
 
 5 - Les cas de force majeure : guerre, épidémie, inondation, grèves, accidents du matériel entrainant l’arrêt total ou partiel 
de nos installations, nous autorisent à suspendre ou annuler les marchés en cours ou à retarder l’exécution des commandes.  
 
 6 - Les commandes sont fabriquées avec les tolérances d’usage en qualité courante, il appartient à l’acheteur de nous 
avertir si une qualité spéciale lui est nécessaire.  
 
 7 - Les défauts apparents ou cachés, erreurs de dimensions ou autres, ne nous obligent qu’au remplacement pur et simple 
de la marchandise, expédition en P.V. sans aucun frais ni indemnité.  
 
 8 - Toute réclamation concernant la qualité devra être faite dans le délai de huit jours qui suit la réception de la 
marchandise. Nous n’acceptons aucun retour de marchandises que nous n’aurions pas autorisé par écrit. Il en serait de même si les 
marchandises retournées n’étaient pas en bon état ou avaient déjà servi.  
 
 9 - Nos expéditions sont faites sans emballage, sauf dans les cas particuliers où nous estimons qu’une protection est 
nécessaire, l’emballage étant en tout état de cause à la charge du client.  
 
 10 - Clause de réserve de propriété. Suivant la loi n°80.335 du 12 mai 1980. Les matériels restent notre propriété 
exclusive jusqu’à leur paiement intégral quel que soit le détenteur. Le client s’oblige à prévenir immédiatement la société 
SOPTOL de toute difficulté susceptible d’entrainer sa défaillance ou de toute saisie opérée par des tiers sur les produits. Cette 
clause demeure totalement applicable en cas de redressement judiciaire ou de liquidation des biens.  
 
 11 - Toute somme non payée à l’échéance prévue donnera lieu de plein droit au paiement d’intérêts de retard au taux 
appliqué par la Banque Centrale Européenne majoré de 10 points avec au minima un taux à 3 fois le taux d’intérêt légal.  
 À compter du 1 janvier 2013 s’ajoute une indemnité forfaitaire de frais de recouvrement sur chaque facture de 40e (Art. 
L441-3 et L441-6) non soumise à T.V.A.  
 Pas d’escompte en cas de paiement anticipé.  
 
 12 - En cas de contestation, la seule juridiction reconnue et acceptée de part et d’autre, est celle du Tribunal de 
Commerce d’Amiens nonobstant toutes clauses attributives contraires et même en cas de pluralité de défendeurs ou d’appel en 
garantie.  
 

SASU AU CAPITAL DE 100 000 €  - E-mail : info@soptol.com 

SITE INTERNET http://www.soptol.com 
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

SOPTOL – Atelier SOFI (Thermolaquage) 

 

1. Champ d’application                                                                                                                                                                      

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s’appliquent à toutes les prestations de thermolaquage réalisées par l’atelier 
SOFI de la société SOPTOL, qu’il s’agisse de pièces fabriquées par SOPTOL ou confiées par des clients professionnels ou 
particuliers.                                                                                                                                                                                     
Toute commande, signature de devis avec la mention « Bon pour accord », validation écrite ou dépôt de pièces vaut acceptation 
sans réserve des présentes CGV. 

2. Devis et commandes 

Les devis sont valables 30 jours à compter de leur date d’émission. 

• La commande devient définitive après : 

o Signature du devis avec la mention « Bon pour accord », 

o Validation écrite du client, 

o Ou dépôt des pièces à traiter. 

• Toute modification demandée après validation peut entraîner une révision du prix et/ou des délais. 

3. Nature des prestations                                                                                                                                                                     

Les prestations peuvent comprendre : 

• Préparation de surface (dégraissage, sablage, grenaillage) 

• Application de peinture poudre électrostatique 

• Cuisson en four (température moyenne 180 à 200°C) 

• Contrôle visuel final 

Les travaux sont réalisés selon les règles professionnelles en vigueur. 
Aucune conformité à un référentiel spécifique (Qualicoat, normes particulières, etc.) n’est garantie sauf accord écrit préalable. 

4. Responsabilité relative aux pièces confiées                                                                                                                                  

Le client garantit que les pièces confiées : 

• Sont compatibles avec une cuisson à 180-200°C 

• Ne présentent aucun traitement préalable susceptible d’altérer le résultat 

SOFI décline toute responsabilité en cas de : 

• Défauts liés au support 

• Galvanisation défectueuse 

• Corrosion interne 

• Dégazage 

• Déformation due à la chaleur 

• Traitement antérieur non signalé 

La qualité et la durabilité du thermolaquage dépendent directement de l’état et de la nature du support fourni. 
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5. Pièces anciennes, rouillées ou d’occasion                                                                                                                                  

Pour les pièces anciennes, oxydées, galvanisées ou déjà utilisées : 

• Le résultat esthétique et la tenue dans le temps ne peuvent être garantis. 

• Malgré le sablage, des défauts peuvent réapparaître (corrosion interne, cloquage, remontées d’impuretés). 

• Aucune garantie ne s’applique sur ce type de support. 

Le client accepte expressément les risques liés à l’état initial des pièces. 

6. Tolérances esthétiques                                                                                                                                                                

Sont considérés comme tolérances normales : 

• Légères variations de teinte 

• Micro-granulosités 

• Léger effet « peau d’orange » 

• Marques aux points d’accroche 

Ces éléments ne constituent pas des défauts. 

7. Délais                                                                                                                                                                                              

Les délais sont communiqués à titre indicatif.                                                                                                                                    
Un retard ne peut donner lieu à aucune indemnité, pénalité, annulation de commande ou retenue de paiement, sauf engagement 
écrit spécifique de SOFI. 

8. Tarifs et conditions de paiement 

• Les prix sont exprimés en euros hors taxes (HT). 

• Clients professionnels : paiement à 30 jours fin de mois, sauf conditions particulières. 

• Clients particuliers : paiement en euros TTC, comptant à l’enlèvement. 

Tout retard de paiement pourra entraîner l’application des pénalités légales en vigueur ainsi qu’une indemnité forfaitaire pour frais 
de recouvrement. 

9. Réclamations                                                                                                                                                                              

Toute réclamation doit être formulée par écrit dans un délai de 48 heures suivant la livraison et avant toute pose, transformation ou 
mise en œuvre.                                                                                                                                                                              
Aucune réclamation ne sera acceptée après mise en œuvre des pièces. 

10. Garantie                                                                                                                                                                                        

La garantie couvre exclusivement les défauts majeurs d’adhérence ou d’application reconnus par SOFI.                                      
Sont exclus : 

• Chocs 

• Rayures 

• Mauvaise utilisation 

• Atmosphère agressive 

• Défaut du support 

• Corrosion interne 

• Défaut de galvanisation 
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La responsabilité de SOFI est strictement limitée : 

• Soit à la reprise du thermolaquage, 

• Soit au remboursement de la prestation concernée. 

Tout dommage indirect, perte d’exploitation ou préjudice immatériel est exclu. 

11. Durée de vie indicative du revêtement                                                                                                                                    

Sous réserve d’un support sain et d’un entretien régulier : 

• Intérieur sec : 10 à 15 ans 

• Extérieur rural ou urbain modéré : 5 à 10 ans 

• Environnement agressif (bord de mer, zone industrielle, piscine, etc.) : 2 à 5 ans 

Ces durées sont indicatives et ne constituent pas une garantie contractuelle. 

12. Force majeure                                                                                                                                                                             

SOFI ne saurait être tenue responsable en cas de force majeure ou d’événement indépendant de sa volonté (panne, rupture 
d’approvisionnement, sinistre, grève, catastrophe naturelle, événement imprévisible). 

13. Compétence juridictionnelle 

• Clients professionnels : Tribunal de commerce du siège social de SOPTOL. 

• Clients particuliers : juridiction compétente selon la législation en vigueur. 

 

Clause générale 

Les variations d’aspect, défauts liés au support ou à la galvanisation, ainsi que les conséquences d’un environnement agressif, ne 
peuvent engager la responsabilité de SOFI. 

 


